GIAY TO/CHUNG TU YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Lwuy:

(1) Céc gidy to/chirng tir cung cép “tay trong hop” trong béng dudi day: cé thé duoc yéu céu cung cap bé sung sau khi Generali Viét Nam nhan hé so yéu
céu giai quyét quyén loi bdo hiém va thdm dinh so bo. Tuy nhién, dé viéc giai quyét quyén loi bdo hiém duoc nhanh chéng, khach hang cé thé cung cép
cac gidy to/ching tir nay cung véi Yéu céu giadi quyét quyén loi bdo hiém nhw da quy dinh trong Quy téc va Diéu khodn san pham.

(2) Bén canh céc gidy to/chung tir duoc néu trong béng dudi, trong mét sé truong hop, Generali Viét Nam cé thé yéu cdu khéch hang bé sung thém céc gidy
to/ching tor khac phuc vu cho muc dich thdm dinh, phu hop véi Quy tac va Diéu khodn sén phédm va quy dinh cta phap luét.

Quyeén lgi bao hiém

STT Giay to/Chirng tir Ho trg/Boi hoan vién phi Bénh IyA ngh|9xm Thirong tatlbdng | Thuong tat toan )
trong/Bénh hiém . P % T vong
. N . do tai nan bd va vinh vién
Ngoai tra NGi tra ngheo
1 Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém X X X X X X
Gidy t&/Chirng tir chirng minh sw kién bao hiém va nguyén nhan sw kién bao hiém
L X ‘a X X X X
2 Giay ra vién X (néu céd ndmvién) | (néucéndmvién) | (néucd ndmvién) | (néu cé ndm vién)
3 Phiéu kham bénh/Bon thubc diéu tri ngoai tr X
4 Hoéa don/Bién lai thu tién kham/vién phi X X
5 Bang ké chi phi kham va diéu tri ngoai tri/néi tru X X
6 | Tém tétbénh an X X X X o X
(tuy treeong hop) (tuy trwong hop) (tuy treong hop) (tuy trwdng hop) (tuy treong hop)
7 | Gidy ching nhan phau thuat X X X X X
lay chirng nhan phau thua (néu c6 phau thuat) | (néu cé phau thuat) | (néu cé phau thuat) | (néu cé phau thuat) | (néu cé phau thuat)
8 Két qua giai phau bénh/Két qua xét nghiém ) X
chuyén khoa (néu co6 thyee hién)
z 2 s L. A X X X
9 Két qua danh gia thuong tat (tay trwong hop) (tay trwong hop) (tay trwdng hop)
10 Két qua giam dinh thwong tat ctia Hai ddng giam X X X
dinh y khoa (tay trwong hop) (tuy trwdng hop)
11 Hb so tai nan (Bién bén Tai nan, Bién ban kham X X X
nghiém hién trwdng, Két luan diéu tra...) (néu do tai nan) (néu do tai nan) (néu do tai nan)
12 | Gidy chirng te/Trich luc khai tir X




STT

Gidy t&/Chirng ti

Quyén lgi bao hiém

H6 tro/Bbi hoan vién phi

Ngoai tra Noi tru

Bénh ly nghiém
trong/Bénh hiém
nghéo

Thwong tat/bong
do tai nan

Thuwong tat toan
bd va vinh vién

T& vong

Giay to/Chirng tir chivPng minh quyén nhan quyén lo

i bao hiém

13

Néu HDBH c6 chi dinh ngui thu hwéng:

— Giay to chirng minh méi quan hé cla Nguoi
thu hwéng véi Bén mua béo hiém, va

— Gidy t& nhan than clia Nguoi thu hwéng

14

Néu HPBH khéng chi dinh ngudi thu huéng va

BMBH da qua 4doi:

— Gidy to chirng minh quyén thira ké (Van ban
phan chia di san thira k&, Di chuc hop 18),
va

— Gidy t& nhan than ctia Nguoi thiva ké

15

Néu ngudi nhan tién khong phai 1a Nguoi co
quyén nhan quyén lgi bao hiém:

— Gidy t& nhan than ctia ngudi nhan tién, va

Gidy Gy quyén hop &




